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1. Introducéio e Objetivos

A necessidade de qualifica¢io e formagio do trabalhador do turismo em busca
da qualidade do servigo prestado e da atragio de visitantes e turistas ¢ cada vez mais
presente nas discussdes sobre o trabalho no setor. Os projetos de qualificagdo da mao
de obra no turismo buscam atingir objetivos emergentes de inovagio para o turismo
no Brasil, desenvolvendo tecnologias e ferramentas para ampliar e aprimorar sua
dinimica, promovendo também o desenvolvimento social e econémico nacional por

meio do fendémeno do turismo (BRASIL, 2020).

Apesar da importancia da qualificagio do trabalhador do turismo ser amplamente
reconhecida e enfatizada (PARENTE e MOESCH, 2016), é imprescindivel reconhecer
as condigdes de trabalho presentes no setor, assim como a realidade vivenciada pelos
trabalhadores nas diferentes dreas que compdem o turismo no Brasil.

A presente pesquisa busca realizar uma andlise do nivel de escolaridade dos
trabalhadores do turismo da cidade do Rio de Janeiro, a partir de dados coletados em
um cendrio anterior a pandemia de Covid-19, em 2019, e durante a pandemia, em
2021/2022. O intuito deste trabalho, além de analisar os dados coletados, é fomentar
a discussdo acerca da necessidade de formagéo do trabalhador que atua no fenémeno
do turismo.

2. Fundacdo Teérica e Metodologia

A partir da andlise sobre a temdtica de condi¢des de trabalho no turismo, é possivel
verificar diversos relatos de trabalhadores do setor que indicam jornadas de trabalho
extensas, remuneragdes baixas e falta de reconhecimento por parte de seus superiores

(MOREIRA, ESPOSITO, 2021). Segundo uma pesquisa realizada por Lamas,

Silva e Nascimento (2020) com os trabalhadores do turismo do Brasil, foi possivel
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observar que cerca de 47,8% dos respondentes apontaram uma piora nas condi¢des
de trabalho a partir do cendrio pandémico. Entretanto, o que é observado no setor
surge de um agravamento de uma situagio jd precarizada, que hd décadas carrega
em si fatores como instabilidade e inseguranca em suas modalidades no 4mbito do
trabalho (ANTUNES, 2018).

Por mais que a pandemia tenha sido um catalisador da precarizagio no setor,
ndo sdo recentes os relatos de precarizagio do trabalho. Entende-se aqui que os
trabalhadores do fendémeno do turismo — sejam eles formais ou informais, assalariados
ou ndo, terceirizados, entre outros — sio responsaveis pela produgio da riqueza e valor
no atendimento e nos empreendimentos turisticos, embora, em muitos casos, nio
possuam condi¢des de usufrui-la (KILBERT, MOESCH, 2014). Isso ocorre por conta
da remuneragio baixa no setor ou pela falta de tempo livre, a partir do momento em
que sdo constantemente relatadas jornadas de trabalho extensas — englobando feriados
e finais de semana — e condi¢des psiquicas de adoecimento, como o cansago extremo,
a ansiedade e o burnout, ou esgotamento profissional.

No setor do turismo, sdo identificados fatores como jornadas de trabalho extensas,
ambientes inapropriados, informalidade e baixa remuneragio, além da falta de
valorizagdo e reconhecimento do trabalho feminino. Ainda, a pandemia de Covid-19
afetou o setor de forma intensa, por conta da restri¢io do deslocamento de pessoas e
de viagens com o intuito de frear o avango do virus, agravando ainda mais o cendrio
trabalhista para aqueles que mantiveram os empregos (MELIANI, 2020; MOREIRA,
ESPOSITO, 2021).

A partir do exposto, ¢ possivel compreender que o trabalhador do turismo sofre por
condi¢des de trabalho precirias e, muitas vezes, pela falta de reconhecimento, seja por
parte governamental, pelos pesquisadores ou pela prépria autopercep¢io no mercado
de trabalho. Entretanto, a qualificagio dos trabalhadores é imprescindivel na busca por
melhorias na oferta de servigos e na atuagio profissional do trabalhador do fenémeno
do turismo. Para Marcelo Henrique Teixeira Dias, Ministro de Estado do Turismo entre
2019 e 2020, a maior qualificagio no turismo impacta diretamente no servigo prestado,
ampliando o interesse de possiveis visitantes (BRASIL, 2020). Logo, a importancia dos
trabalhadores no processo de valorizagio do turismo e do préprio territério em que se
encontram e representam para os turistas é inegéavel, sendo o processo da qualificagio
o meio pelo qual se especializam e se aprimoram em seus ambientes de trabalho, visto
a amplitude da atuagdo no fendémeno do turismo.

De acordo com o Ministério do Turismo (2020), a prioridade estaria voltada para a
formagdo profissional, em um cendrio em que trabalhadores com formagio técnica e
que se identifiquem e se percebam como agentes sociais representantes da qualidade
do seu destino impulsionam o aumento da competitividade entre as empresas da
localidade e entre municipios com caracteristicas préximas. Novamente, a importincia
do trabalhador do turismo ¢ ressaltada na consolida¢io do municipio como destino
turistico e na qualidade ofertada. Por meio da busca pelo ato de se qualificar, hd também
uma valorizagio do préprio trabalhador do turismo. Em teoria.

Na pritica, entretanto, a necessidade do mercado de trabalho do turismo de maior
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qualificagio dos trabalhadores e o reconhecimento de sua importancia para a melhoria
da qualidade do servigo prestado acompanham, a partir do exposto, uma precarizagio
das condi¢des de trabalho encontradas no setor.

Referente 2 metodologia, o presente trabalho busca realizar uma anilise acerca
do nivel de escolaridade do trabalhador do turismo da cidade do Rio de Janeiro, no
Brasil, a partir de duas pesquisas exploratdrias, realizadas em um momento anterior
4 pandemia de Covid-19, em 2019, e durante a pandemia, em 2021/2022. Busca-se
fomentar a discussio sobre a necessidade de qualificagdo e formagdo do trabalhador do
turismo, além de analisar a realidade do mercado de trabalho no turismo dos dltimos
anos e se mudangas foram identificadas a partir da pandemia de Covid-19 na cidade,
visando as dreas de Agenciamento e de Hospedagem.

A pesquisa realizada em julho de 2019, com cariter exploratério e em dmbito
nacional, foi aplicada exclusivamente de forma remota, por meio do Google Forms,
e ministrada pelo grupo de pesquisa “Turismo, Gestéo e Territérios” da Universidade
Federal Fluminense. O intuito inicial da pesquisa era de coletar informagdes sobre o
trabalhador do turismo do pais, sendo utilizadas para a andlise atual 271 respostas, tendo
como recorte apenas o local de trabalho dos respondentes (cidade do Rio de Janeiro).

A pesquisa de 2021 e 2022 foi realizada apenas na cidade do Rio de Janeiro, sendo
aplicada de forma remota e presencial, via Google Forms. Por conta do avanco do
virus da pandemia e os picos de contdgio, as idas a campo foram reduzidas, sendo
predominantes as respostas provenientes do ambiente virtual. O objetivo da pesquisa
foi analisar as condi¢ées de trabalho durante a pandemia no setor de turismo e as
principais mudangas e transformagdes relatadas pelos trabalhadores, sendo utilizadas
para o presente estudo 148 respostas coletadas referentes aos setores pré-selecionados.

3. Resultados e Consideracoes Finais

Neste segmento serdo apresentados os resultados comparativos das dreas de
Agenciamento e de Hospedagem, selecionados por possuirem maior nimero de
respondentes em ambas as pesquisas. Ressalta-se novamente os periodos em que
cada estudo foi realizado, em que a pandemia de Covid-19 tornou-se um fator de
extremo impacto para o setor do turismo a partir de medidas restritivas aplicadas a
deslocamentos nacionais e internacionais com o intuito de reduzir o avango do virus
(BAUM, HAI, 2020).

Na drea de agenciamento, englobando Agéncias de Viagem, Operadoras e OTAs
(Online Travel Agencies), observa-se uma mudanga significativa no nivel de escolaridade
daqueles que trabalhavam em um cendrio pré-pandémico (2019) e dos trabalhadores
que atuaram no setor em algum momento durante a pandemia de Covid-19 (Tabela 1).
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Tabela 1; Dados sobre agenciamento (pesquisas de 2019 e de 2021/2022).

AGENCIAMENTO
MAIOR NiVEL DE PESQUISA DE 2019 PESQUISA DE 2021 / 2022
ESCOLARIDADE
Graduagio 38% 319%
Técnico 3.4% 3.5%
Pds graduacio lato sensu IMBA 30% 21%
Pés graduaglo striclo sensu 3.4% 3,5%
(mestrado académico e
doutorada)
Médio 1% 28%
Fundamental 1] 3.5%
Prefiro ndo responder 3.4% 0

Fonte: Elaboragio propria (2024).

Percebe-se uma diminui¢io dos trabalhadores que possuiam a Graduagio e o
Tecndlogo (cerca de 19%) e a Pés graduagio lato sensu / MBA (9%), acompanhado de
um aumento daqueles que possuem o ensino médio (27%) e fundamental (3,5%) como
maior nivel de escolaridade. Ressaltam-se os relatos constantes dos trabalhadores que
perderam o emprego por conta da pandemia de Covid-19 e as situa¢es precarias para
aqueles que permaneceram, como redugio salarial, aumento da carga horaria e ampliagio
das fungbes exercidas, sem acompanhamento da remuneragio, o que influenciou na
busca por novas dreas de atuagdo por alguns trabalhadores.

Para os trabalhadores de meios de hospedagem a mudanca no nivel de escolaridade
¢ ainda mais perceptivel (Tabela 2). Durante a pandemia de Covid-19, houve uma
reducido de cerca de 35% dos trabalhadores que possuiam graduagio ou tecnélogo,
assim como uma diminui¢io dos que se qualificaram com pés-graduagio (lato sensu
e stricto sensu).

Ainda, observa-se o aumento daqueles que possuem o ensino médio como maior
nivel de escolaridade, com aumento de 44,4%, e o ensino fundamental. Assim como
os resultados obtidos referentes a drea de agenciamento, os trabalhadores dos meios
de hospedagem apresentam caracteristicas semelhantes na redugio da qualificagio e
formagdo apéds o inicio da pandemia.
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Tabela 2: Dados sobre hospedagem (pesquisas de 2019 e de 2021/2022).

HOSPEDAGEM |
MAIOR NIVEL DE PESQUISA DE 2019 PESQUISA DE 2021 / 2022
ESCOLARIDADE
Graduaclo 64, 7% 2945
Téecnico 0 0
Pis graduagdo lalo sensu /MBA 26,7% 12,5%
Pds graduagio stricto sensu 2.8% 0
(mestrado académico &
doutorado)
Médio 5.6% 5086
Fundamental 0 g8
Prefiro ndo responder 0 0

Fonte: Elaboragio propria (2024).

Por mais que a mudanga no nivel de escolaridade seja perceptivel, é necessirio
compreender as consequéncias e motivagdes para essa realidade. Visando ampliar a
andlise, s3o apresentados os dados sobre a renda mensal dos trabalhadores em ambas as
pesquisas, utilizando as respostas de todos os trabalhadores respondentes, independente
da drea de atuagio.

Tabela 3: Dados sobre a renda mensal individual (pesquisas de 2019 e de 2021/2022).

Qual a sua renda mensal individual, considerando apenas a sua area PRINCIPAL de trabalho?

RESPOSTAS PESQUISA DE 2019 | PESQUISA DE 2021 /2022
até 1 saldrio minimo/SM 9.2% 24.8%
mais de 1 SM até 2 SM 20,3% 24,1%
mais de 2 SM até 3 SM 19,2% 14,9%
mais de 3 SM até 6 SM 26,6% 17%
mais de 6 SM até 10 SM 8.1% 10,6%
mais de 10 SM 8.9% 1,4%
Prefiro nio responder 7.7% 7.1%

Fonte: Elaboragio propria (2024).
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A partir do exposto, percebe-se que a mudanga no nivel de escolaridade e na
qualificagdo dos trabalhadores acompanha uma redugio salarial significativa, em que
remuneragdes até 2 SM (Saldrios Minimos) aumentam e, em contrapartida, saldrios
mais altos, com exce¢do dos trabalhadores que recebem entre 6 SM e 10 SM, diminuem
ap6ds o inicio da pandemia de Covid-19. Esse fator demonstra o aprofundamento
constante da desvalorizagdo do trabalhador do turismo, em um cendrio em que a
redu¢io de niveis de escolaridade mais altos no mercado de trabalho do turismo é,
na realidade, uma reagdo a rendas salariais cada vez menores e a precarizagio das
condi¢des de trabalho experienciadas.

Por ser um setor abrangente, o fendmeno do turismo engloba uma gama variada de
trabalhadores. Afirmar que hd a necessidade de qualificagdo como forma de melhoria é
importante, mas sua obrigatoriedade torna-se questiondvel ao se observar a diversidade
presente entre seus trabalhadores. O tipo de qualificagio e formagio necessdria também
varia. Trabalhadores do setor de hospedagem diferem dos setores de educagio, eventos
e assim por diante. A diminui¢io de pessoas qualificadas e do nivel de escolaridade
da for¢a de trabalho do turismo a partir do cendrio pandémico é preocupante, como
sintoma que pode vir a gerar consequéncias negativas no atendimento e na presta¢io
de servigo, mas, na verdade, é uma consequéncia direta da sensag¢do de abandono, da
falta de seguranca e da precarizagio existente no setor.

A medida em que os trabalhadores se sentem menosprezados e sem amparo, inicia-
se a busca por novas oportunidades em outras dreas. Entre as condi¢oes de trabalho
relatadas durante a pandemia, provenientes da pesquisa de 2021/2022, estdo o aumento
da carga hordria, a redugio salarial, o isolamento de amigos e colegas de trabalho,
a introdu¢io ao home-office, 0 aumento de condi¢bes como cansaco e ansiedade
do trabalhador e o aumento de fun¢ées atribuidas a0 mesmo cargo, sem mencionar
a diminuigdo dréstica do fluxo de turistas decorrente das medidas restritivas com o
intuito de frear o avango do virus.

Frente a realidade precdria do mercado de trabalho do turismo, principalmente
durante a pandemia, mas preexistente e continuo, torna-se compreensivel a diminui¢io
do nivel de escolaridade dos trabalhadores nas dreas expostas nesta pesquisa. Ainda,
a diminui¢do da renda exposta demonstra um escoamento dos trabalhadores mais
qualificados para outras dreas, assim como relatos obtidos na pesquisa realizada durante
a pandemia. Ressalta-se a importincia da qualificagio do trabalhador na busca de
melhorias constantes na prestagio de servicos e como instrumento de crescimento
positivo do fenémeno do turismo.
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